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v" Objetivos

- La administracion total del ciclo de vida de las iniciativas de
las diversas areas de una compania de una manera facil,
rapida y econdémica sin importar el tamafio o la complejidad
de sus procesos.

- La integridad, disponibilidad y confidencialidad de 1la
documentacion asociada a cada fase del desarrollo.

- La colaboraciéon activa entre los empleados y clientes de la
compaiia.

- La presentaciéon de los resultados de manera grafica y
actualizada.

- La integracion con otras herramientas de la compania.

- La actualizacion segiin las mejores practicas en el mercado.

- La deteccidn constante de oportunidades de mejora en las
diversas areas de la compania.
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v" Funcionalidades

Las funcionalidades del sistema Cyprom se encuentran
orientadas en funcion de sus aspectos mas influyentes:

v Al negocio

v' Ala Gestion

v Al usuario

v' Al Administrador de IT
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v' Al negocio

Los clientes desean obtener una rapida respuesta a sus pedidos
y adquirir productos segiin su conveniencia. Las campanas de
ventas pueden crear niveles especialmente altos de demanda,
que pueden frustrar a los vendedores de servicios de no contar
con un flujo de trabajo organizado.

La intervencion manual en el proceso de pedidos puede
introducir errores humanos, lo que provoca retrasos y aumenta
el coste de las ventas.

Contar con un Sistema de Flujo de Trabajo para pedidos rapido
y preciso es esencial para operadores y proveedores.
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v" Al negocio (cont.)

Las empresas son tan eficientes como lo son sus Flujos de Trabajo.
Un flujo de trabajo es una secuencia de actividades basadas en
otorgar un valor anadido sobre una entrada, para conseguir un
resultado de salida que satisfaga los requisitos del cliente.

La Gestion por Flujos de Trabajo es la forma de gestionar toda la
empresa basandose en sus procesos.

Cyprom permite reducir los costes de transacciones, acelerar la
gestion de los pedidos y aumentar la satisfaccion de los clientes.
Ofrece un sistema flexible, sélido y escalable, integrable con otras
soluciones existentes en la empresa.
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v" Al negocio (cont.)

CNegociacio’n con el ) Inventariado CVenta )
proveedor del exterior eEnvio a domicilio del
eOrden de Compra eRetiro de la mercaderia del producto
eAutorizacion de Orden de puerto eSoporte post venta
Compra eCosteo de la mercaderia

eFormulario Comex

e Adquisicion e Comercializacion
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v" Ala GestiOn

Concebidas para hacer frente a las multiples necesidades del
coordinador del area, las funcionalidades asociadas a su rol se
encuentran enfocadas en la organizacién de las etapas y
fases del desarrollo, centrandose en las personas y los
procesos.
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v' Ala Gestion (cont.)

v' Planificacion de las tareas
v" Tipificacion de iniciativas desde el alta
v’ Grafico de avance de iniciativas
v Reportes para gestion de alto nivel
v' Diagrama de Gantt
v Multiples idiomas
\L[\['l;l;;t;)L Iniciativa:s Nueva Iniciativa - Demostracion
| Dutos iscos | personas asonadas | Estado | arcwos | phnticr | Asgnac | conmms | fome i
Planificar

? 201072009
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v' Al usuario

Disefiado para todos los usuarios, tanto internos como
externos a la compaiiia, el entorno grafico del Sistema
Cyprom incorpora funcionalidades amigables e intuitivas para
facilitar la navegabilidad, el acceso y la carga de informacion,
manteniendo la seguridad sobre los archivos de proyecto
ajenos al usuario.
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v' Al usuario (cont.)

v' Bandeja de entrada personal

v Carga de 6rdenes de trabajo y de reparaciones
v' Alertas por e-mail

v' Administracion de documentos

v Multiples idiomas

Administrador De Iniciativas

Bandeja De Entrada:

........
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v" Al Administrador de IT

El sistema se encuentra desarrollado completamente en C#
sobre plataforma .NET, con base de datos MS-SQL, lo que
facilita su instalacion en cualquier empresa.

Es compatible con los principales navegadores de Internet (IE,
Firefox, Safari, Chrome, etc.).
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v Al Administrador de IT (cont.)

v Administrar de Workflows
v' Administrar Perfiles y equipos de trabajo
v Administrar alertas

Administrador De WorkFlows Administrador De Perfiles

Ove Servce Cokamns | Wt~ 2ar0bado - Pendunte De Panficaccn Y Dsedaw)
| Boot ToPOF | Bxpot To XS | Bxpart To RTF [ Autowacen

Mo 1‘

S WET- E0 Captaciin - Pendente De Accobacda >
1 WET- Aprobado - Pendiente De PReficacda Y Deedlo

& WFT- En Panficacda ¥ Dsefo - > . *

B WFT- Panficado Y Dseflado - Pendente De Creacdn - Pan oo >

@ WFT- En Creacdn >

0 WFT- Creado - Pandwnte Oe Testeo Dal Clente

5 WFT-En Testeo De Acestacdia Del Clente

©  WET- Testeado - Pendents De Cobro

B WFT. En Cobeo stado Destmo Tase
£ WFT- Coado - Pendunte D Pubicacda S W o Marviicacin ¥ Cndie Planditnctn Y Dunfts &
WFT- Publcads XN = =
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Alta de orden de trabajo Ejemplo de Flujo de Trabajo Ventas

Un cliente le realiza un pedido.

Se lleva a cabo la asistencia y el agente genera . Derlva.cmn
el alta de una nueva orden de trabajo, El coordinador de la empresa recibe una

otorgando su nimero de seguimiento al notificacion de nueva orden de trabajo en

cliente. ;. su bandeja de entrada de Cyprom y su

................................................................................. correo electronico.

Planifica tiempo de resolucion y deriva la

. orden de trabajo al operador del deposito.
Cierre joatop P

El coordinador de la empresa
efectua el cierre de la orden de
trabajo.

Los reportes reflejan la
informacion en tiempo real de
los procesos y recursos
involucrados.

Deposito
57| La persona encargada corrobora
el stock del producto solicitado
y lo despacha. Carga el tiempo
consumido y deriva la orden de

trabajo al sector de ventas.

Soporte post-venta

Se contactara con el cliente para
conocer el grado de satisfaccion
obtenido. Los datos obtenidos
se utilizaran para futuras
mejoras al proceso de ventas.

Ventas se encarga del envio del
producto al cliente, se incorpora
un técnico de necesitarse
instalacion y se concreta la
operacion. La orden de trabajo es
dirigida a soporte post venta.
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Metodologia de Implementacion

v' Metodologia y secuencia de trabajo

v" Reunidén de lanzamiento en las oficinas del cliente
v Ejecucion de tareas pre-implementacion

v Capacitacion

v Ejecucion de tareas post-implementacion
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v' Metodologia y secuencia de trabajo

CyberQualityControl utiliza un conjunto robusto y actualizado de
metodologias y técnicas, para desarrollar los productos y servicios
propuestos.

Teniendo en cuenta la metodologia utilizada y los requerimientos
establecidos para la implementacion se su sistema Cyprom, se ha
organizado el proyecto en cuatro diferentes fases, a saber:

Reunion de Ejecucion de Ejecucion de
lanzamiento en tareas pre- tareas post-

Capacitacion . .
implementaci

las oficinas del implementaci
cliente on on

Metodologia de Implementacion | 17
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Metodologia de Implementacion

v' Metodologia y secuencia de trabajo

Objetivo

Reunion de *Relevamiento de informacion pertinente para
lanzamiento en las configuracion del Sistema Cyprom

oficinas del cliente
Alcance

* Relevamiento del flujo de trabajo principal y
sus sub-procesos,

* Relevamiento de areas y perfiles de usuario
relacionados,

* Relevamiento de datos de usuarios
involucrados (nombre y apellido, email, area)
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Metodologia de Implementacion

v' Metodologia y secuencia de trabajo

Objetivo

* Puesta en marcha del ambiente de testeo del
cliente en el Sistema Cyprom

Alcance

* Configuracion del flujo de trabajo principal y
sus sub-procesos,

Ejecucion de tareas

pre-implementacion

* Creacion de areas, usuarios y asignacion de
roles,

* Configuracion del look and feel empresarial
del cliente,

* Comunicacién al responsable del area cliente
encargado del testeo de la plataforma,

* Confeccion de ajustes generales necesarios.

* Implementacion.
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Metodologia de Implementacion

v' Metodologia y secuencia de trabajo

Objetivo

* Capacitar a los usuarios del Sistema Cyprom.

Alcance

* Coordinacién de charlas de capacitacion,

Capacitacion

* Entrega del material de capacitacion,

* Ejecucion de las tareas de capacitacion y
seguimiento a los usuarios del Sistema
Cyprom.

Metodologia de Implementacion | 20
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Metodologia de Implementacion

v' Metodologia y secuencia de trabajo

Objetivo

Ejecucién de tareas * Asegurar la correcta implementacion del
post- Sistema Cyprom en la empresa cliente y
implementacion efectuar el mantenimiento del mismo.

Alcance

* Seguimiento del comportamiento de los
usuarios,

* Realizacién de ajustes necesarios,
* Administracion de actualizaciones,
* Mantenimiento de servidores,

* Capacitacion a nuevos usuarios del Sistema
Cyprom,

* Servicio de Soporte Telefénico (lunes a
viernes de 9 a 18 hs.).

Metodologia de Implementacion | 21



Cyprom - Sistema Administrador de Flujos de Trabajo

Metodologia de Implementacion

v Cronograma

Fase Semana 1 Semana 2 Semana 3

Reunion de
lanzamiento en las
oficinas del cliente

Ejecucion de

implementacion

o -
Ejecucion de

tareas post-

implementacion

*El cronograma se encuentra basado en una empresa de hasta 20 usuarios.
** Se delimita la duracion de las tareas de la fase 4 a fin de diferenciar el tiempo insumido con
personal de la empresa cliente de las tareas posteriores exclusivas de CyberQualityControl.

Propuesta de Servicios Profesionales | 22
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v ¢Porqué CyberQualityControl?

CyberQualityControl cuenta con una trayectoria de mas de veinte anos
en la industria tecnologica y de recursos humanos.

Sus integrantes, profesionales y estudiantes de diversos sectores en
empresas multinacionales competitivas, movilizados por el desafio de
ampliar su horizonte, participando activamente en el desarrollo integral
de sus aptitudes en el mercado empresarial, ofreciendo los
conocimientos adquiridos en la practica y manteniéndolos actualizados,
conforman una red de servicios orientados a clientes altamente
exigentes.

Para satisfacer los objetivos de sus clientes, CyberQualityControl cuenta
con herramientas propias y metodologias de trabajo que aseguran un
rendimiento y niveles de calidad acordes a los requerimientos
planteados.
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v Equipo de trabajo

Para el proyecto conformaremos un equipo que se ajuste a las
necesidades y cumpla con los conocimientos y el expertiz requeridos
para lograr los objetivos.

v Organigrama del proyecto

En el Equipo de Trabajo propuesto estaran involucrados directamente
nuestros profesionales con mayor experiencia en proyectos de estas
caracteristicas. Dicho equipo le ofrece al cliente una integracion
diferencial de conocimiento, clave para poder disenar los
requerimientos del proyecto.

A continuacidn se detalla el equipo de trabajo de CyberQualityControl
asi como la definicion de los roles.

Metodologia de Implementacion | 24
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v Organigrama del proyecto (cont.)

Osvaldo J. Castillo

Director CyberQualityControl

Osvaldo dirigira las tareas de cada fase, mantendra la comunicacién con el cliente
y sera el encargado de mantener reuniones preliminares durante el desarrollo de
las fases.

Francisco Sesto

Consultor Sr.

Francisco sera el encargado de llevar a cabo las diversas tareas relacionadas al
proyecto, siempre velando por la calidad y excelencia de su trabajo, bajo la
direccion de Osvaldo J. Castillo, a quién reportara directamente.
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v Experiencia de nuestros profesionales

Osvaldo Castillo

e Director en CyberQualityControl

Experiencia « Osvaldo cuenta con una extensa trayectoria tanto en consultoria como en proyectos de
profesional desarrollo de sistemas.

« Es profesor de la materia Calidad Total, del postgrado “Administracién de Entidades
Financieras” , de la Facultad de Ciencias Econoémicas en la UBA.

 Es profesor de las materias Administraciéon I, II — Sistemas Informaticos Iy II —
Metodologia de la Investigacion Social en la UB.

* Es Lic. En Administracion de Empresas de la UMSA y Analista de Sistemas.

Sectores « Ha desarrollado actividades en numerosas industrias tales como Alimentos, Utilities,
Consumo Masivo, seguros e Industriales. Entre las principales, se pueden citar:
Zurich Argentina, Chilena Consolidada, Futuro de Bolivia, Zurich Venezuela,
Matarazzo, Pillsbury, Nobleza Gaucha, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
Consejo Profesional de Ciencias Economicas de la CABA, Mary Kay, Allergan LOA,
entre otras
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v Experiencia de nuestros profesionales

Francisco Sesto

« Consultor Senior en CyberQualityControl

Experiencia « Francisco cuenta con una extensa trayectoria como consultor en temas de
profesional Programacion, Seguridad Informaética, Disefio, Auditoria de Sistemas y Control de
Procesos bajo las normas ISO, SOX, ITIL.

«Se ha desempefniado ademas en proyectos de investigacion tecnologica forense de
fraudes.

« Es estudiante actual de la carrera de Lic. En Sistemas Informaticos en la Universidad
del Salvador.

Sectores « Ha desarrollado actividades de consultoria en industrias tales como Oil & Gas,
Utilities, Consumo Masivo, seguros e Industriales. Entre las principales, se pueden
citar: Mary Kay, Zurich, Edenor, Petrobras, BNP Paribas, Chilena Consolidada,
Repsol YPF, KPMG, BCIE, HSBC, Mapfre, Arcor, Skanska, Tecpetrol, entre otros.
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v Planes de implementacion

A continuacion se presentan las diferentes modalidades de
implementacién del Sistema Cyprom y sus respectivos valores:

Cantidad de Valor de
. . . Valor mensual
usuarios implementacion
Hasta 15 7400 650
De 16 a 30 10600 980
De31a50 13500 1250
Mas de 50 Consultar Consultar

*Los valores no incluyen IVA.

**Todos los planes incluyen V2 hora de capacitacion y Y2 hora de soporte técnico por usuario
en la implementacion.

***Los valores se encuentran expresados en pesos argentinos.

****Los valores corresponden a los planes de implementacién desde nuestros servidores.
Para instalaciones in house consultar valores.
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v' Valores

Este célculo se ha realizado en funcion a las horas estimadas para
efectuar el trabajo, considerando las tareas que deberan desarrollarse y
el perfil de los profesionales asignados.

Los importes mencionados precedentemente no incluyen los impuestos
aplicables segiin las normas impositivas vigentes en el pais.

Los tiempos que puedan transcurrir en la respuesta a nuestros
requerimientos de informacion interna o externa, elaboracién de datos,
disponibilidad de informaci6on, toma de decisiones o aprobacion de
entregas parciales, validaciones y/o recomendaciones por parte del
cliente, podran afectar parcial o totalmente el plazo expuesto en esta
propuesta.
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v Valores (cont.)

Dado que nuestra asistencia es llave en mano, nuestros honorarios y
tarifas son fijos para el alcance de este proyecto. Si se presentaran
factores no previstos en la propuesta, que demanden mayor
participacién por parte de nuestro personal pondremos esta situacion de
inmediato en conocimiento del cliente a fin de evaluar las alternativas

con menor impacto en el proyecto.
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v" Condiciones de venta

El monto de los honorarios correspondientes a esta propuesta sera
facturado seglin el esquema siguiente:

20% al inicio del proyecto
30% al finalizar la 2da. semana
50% al finalizar el proyecto
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v Mantenimiento de la oferta

Esta oferta es valida durante los 30 dias siguientes al dia de emision de
la presente propuesta de servicios.

v" Acuse de recibo

Este propuesta se considerara aceptada desde el momento en que el
cliente remita un aviso a nuestra casilla accounts.cqc@gmail.com,
0 a nuestras oficinas sitas en direccién Gorostiaga N° 2339, Piso 8,
Of. 804, C1426CTQ de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, a
partir del cual se manifieste la aceptacion de la misma.
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v" Clientes

Las siguientes son algunas de las empresas que confian en nuestro
producto Cyprom para la administracion de sus Flujos de Trabajo.

= gz Cidl L2

crisol@crisolps.orgar
-
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Contactos

Francisco Sesto
Consultor Sr.
CyberQualityControl

accounts.cqc@gmail.com

+54911 62688686
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